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Allmant

Dessa allmanna villkor ("Villkoren") géller for de tjanster som
tillhandahalls av Formue Wealth Services AB, org.nr. 559448-
8305 ("FWS”).

Villkoren utgor tillsammans med kundavtalet en reglering av
avtalsforhallandet mellan FWS och Kunden. Med "Kund"
avses i dessa Villkor den eller de personer, inklusive juridiska
personer, som har ingatt kundavtal med FWS om
tillhandahallande av specialistradgivning.

Kunden anses ha accepterat dessa Villkor som bindande nar
Kunden - efter att ha mottagit Villkoren - ingar kundavtal med
FWS.

Kunden kommer att meddelas om férandringar i Villkoren
elektroniskt via Formues kundportal (inloggning sker via
www.formue.se) eller pa annat satt som framgar av dessa
Villkor.

FWS radgivning

FWS tillhandahaller radgivning inom omradena skatt, juridik
samt dven ekonomisk och annan strategisk radgivning. Med
ekonomisk och annan strategisk radgivning avses radgivning
kring  generationsskiften,  bolagsstyrning, &gar- och
ledningsroller och andra kommersiella och strategiska fragor,
m.m.

FWS radgivning ska, savitt den géller juridiska fragor, endast
avse lagar, foreskrifter och andra regler som galler inom
svensk jurisdiktion (svensk lag) savitt inte annat sarskilt
overenskommits.

Uppdrag

Radgivning tillhandahalls Kunden inom ramen for pa férhand
definierade uppdrag ("Uppdrag”). Uppdrag 6verenskommes
mellan parterna och dokumenteras i form av en
uppdragsspecifikation ("Uppdragsspecifikationen”).
Uppdragsspecifikationen signeras inte av parterna utan
tillstalls Kunden som bekraftelse pa o6verenskommet
Uppdrag. Det aligger Kunden att omgaende underratta FWS
om felaktigheter i Uppdragsspecifikationen som Kunden
marker eller borde ha markt, sasom fel avseende Uppdragets
omfattning, 6verenskommet arvode, etc.

For ett Uppdrag i forekommande fall sarskilda villkor som

foljer av en Uppdragsspecifikation ska dga foretrade framfor
dessa Villkor och kundavtalet.
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Uppdragets utforande

FWS atar sig att utfora Uppdrag sasom féljer av
Uppdragsspecifikationen. Kunden &r skyldig att medverka i
ett Uppdrags genomférande i den man det kravs for
Uppdragets fullbordan.

| det fall Uppdraget innebar att FWS ska agera for Kundens
rakning i forhallande till tredje part kravs att sarskild fullmakt
upprattas. Fullmakten ska i sddant fall tas fram av FWS och
signeras av Kunden.

FWS har ratt att anlita andra bolag inom Formue-koncernen
som underentreprenérer vid utférande av Uppdrag. FWS har
dven ratt att anlita externa konsulter och specialister eller
andra utomstaende for utférandet av Uppdraget.

FWS har rétt att frantrada ett Uppdrag i det fall Kunden inte
efterfoljer dess skyldigheter enligt avtalet. FWS har dven ratt
att frantrada ett Uppdrag i det fall FWS bedémer att FWS inte
kan rimligen kan slutféra Uppdraget med ett for Kunden
tillfredsstéllande resultat.

Information fran Kund

FWS radgivning grundar sig pa sadan information om
Kundens ekonomiska och andra omstandigheter som Kunden
tillhandahaller FWS. FWS atar sig inget ansvar for lamnade rad
eller utférda Uppdrag som grundar sig pa felaktig eller
bristfallig information fran Kundens sida.

Rad som lamnas av FWS giller per tidpunkten for radets
lamnande. FWS har ingen skyldighet att I6pande folja upp
tillhandahallna rad. Det aligger Kunden att konsultera FWS
om forutsdttningarna for ett lamnat rads tillampning
férandrats.

Arvode och kostnader

Kunden ska erldgga arvode for den radgivning FWS
tillhandahaller. Arvodet, eller grunden for berdkningen av
detta, anges i Uppdragsavtalet.

FWS kan i kontakter med Kunden dven komma att lamna
kostnadsuppskattningar. Sadana uppskattningar ska i
forekommande fall inte vara bindande och ska inte pa nagot
satt paverka det slutliga arvode som Kunden ska erlagga till
FWS.

Utover arvode for FWS radgivning tillkommer, i
forekommande fall, debitering for kostnader och utlagg som
FWS haft avseende ett Uppdrag och som &r férknippade med
Uppdragets fullgorande. Dessa kan exempelvis avse
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registreringsavgifter, undersékningskostnader, kostnader fér
externa konsulter och specialister, budkostnader, rese- och
logikostnader, m.m.

Savitt inte annat sarskilt 6verenskommits mellan parterna ska
arvodet faktureras Kunden pa manatlig basis i efterskott.

FWS har ratt att belasta kundens depa eller konto hos Formue
Norge AS med belopp motsvarande utstélld faktura.

Intressekonflikter

| en kundrelation kan intressekonflikter uppsta mellan
Kunden och FWS. FWS ska alltid agera i Kundens béasta
intresse och FWS och 6vriga bolag inom Formue-koncernen
arbetar darfor aktivt med att identifiera och hantera
intressekonflikter. | forekommande fall ska Kunden
informeras om férekomsten av en intressekonflikt.

Formue Sverige AB har utarbetat en intressekonfliktspolicy.
Policyn innefattar dven intressekonflikter i forhallande till
FWS verksamhet. Policyn for hantering av intressekonflikter
finns tillgdnglig pa www.formue.se.

En radgivare far i synnerhet inte lamna rad i ett uppdrag i de
fall en faktisk eller potentiell intressekonflikt foreligger i
forhallande till radgivaren sjalv, dennes narstaende eller
annat bolag inom Formue-koncernen. Detsamma géller i de
fall radgivaren samtidigt eller tidigare har gett rad till annan
som har ett till Kundens motstaende intresse.

FWS ska frantrdada ett Uppdrag i det fall en faktisk eller
potentiell intressekonflikt foreligger som star i strid med
Kundens basta intresse.

Immateriella rattigheter

Upphovsratt och andra immateriella rattigheter knutna till
det arbetsresultat som producerats av FWS inom ramen for
Uppdraget tillhor FWS. Kunden far dock anvdnda sadant
resultat for de dndamal for vilka resultatet tagits fram.
Resultatet far inte saljas vidare, ges ut gratis, pa annat satt
spridas eller offentliggéras om inte FWS sarskilt skriftligen
samtyckt dartill.

Reklamation

Krav som har samband med radgivning som FWS ldmnat
Kunden ska framstéllas till FWS sa snart Kunden fatt
kdnnedom om de omstandigheter som ligger till grund for
kravet. Krav far inte framstallas senare an 180 dagar efter det
senare av (i) dagen for FWS sista faktura avseende det
uppdrag eller de rad, till vilket kravet hanfér sig och (ii) dagen
da de omstandigheter som ligger till grund fér kravet blev
kdnda eller kunde ha blivit kanda for Kunden om denne
genomfort rimliga efterforskningar.

| det fall Kundens krav har sin grund i en myndighets eller
annan tredje mans krav mot Kunden, ska FWS ha ratt att
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bemdta, reglera och forlika kravet for Kundens rakning

forutsatt att FWS - med beaktande av de
ansvarsbegransningar som framgar av detta Avtal och om
tillampligt  Uppdragsspecifikationen - haller  Kunden

skadeslos. Om Kunden beméter, reglerar, forlikar eller pa
annat satt vidtar nagon atgard avseende ett sadant krav fran
tredje man utan FWS samtycke, ska FWS inte ha nagot ansvar
for kravet.

Ansvarsbegransningar

FWS ansvar for alla skador, forluster, kostnader och utgifter i
Uppdraget ar begransat till det hogsta av antingen tva (2)
ganger avtalat arvode f6r Uppdraget enligt Uppdragsavtalet
eller 5000 000 (fem miljoner) kr.

FWS ansvar ska nedsattas med belopp som Kunden kan
erhalla ur forsdkring som Kunden har tecknat eller som
Kunden annars omfattas av eller enligt ett avtal eller en
skadesloshetsférbindelse som Kunden ingatt eller &r
formanstagare till, férutsatt att det inte ar of6renligt med
forsakringsvillkoren eller villkoren enligt avtalet eller
skadesloshetsforbindelsen och att Kundens rattigheter enligt
forsakringen, avtalet eller skadesloshetsforbindelsen inte
inskranks.

FWS ska inte ansvara foér skada som uppkommer genom att
Kunden anvant FWS arbetsresultat eller rad i ndgot annat
sammanhang eller fér nagot annat &ndamal an for vilket det
gavs. FWS ansvarar inte for skada som drabbat tredje man
genom att Kunden anvant sig av FWS arbetsresultat eller rad.

FWS ansvarar inte for skada som uppkommit till foljd av
omstandigheter utanfor FWS kontroll som FWS skdligen inte
kunde ha raknat med vid tidpunkten for radets lamnande
eller Uppdragets antagande och vars féljder FWS inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit. FWS ska inte
heller vara ansvariga for indirekt skada, foljdskada, utebliven
vinst, eller liknande.

| fraga om skatterddgivning ansvarar FWS inte for sadana
skattekostnader som Kunden maste betala om det inte redan
vid tidpunkten for FWS radgivning stod klart att Kunden
kunde ha uppnatt dess malsattning genom att anvanda en
alternativ struktur eller metod utan ytterligare kostnad eller
risk och att Kunden darigenom helt skulle ha undvikit
betalningen av dessa skatter.

Samtliga ansvarsbegransningar enligt detta avtal ska dven
gdlla till forman for annan, till FWS narstaende, juridisk och
fysisk person. Om mer omfattande ansvarsbegrdnsningar
avtalas mellan parterna ska dven dessa galla till forman for
sadan narstdende, juridisk och fysisk person. Som annan, till
FWS nérstaende juridisk eller fysisk person anses bl.a., men
inte uteslutande, dgare, ledande befattningshavare, anstallda
och uppdragstagare.
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Externa konsulter och specialister eller andra utomstaende
ska anses vara oberoende av FWS oavsett om FWS anlitat
dem eller om Kunden kontrakterat dem direkt. FWS ansvarar
saledes inte for externa konsulter och specialister eller andra
utomstdende, varken for valet av dem eller fér att FWS
rekommenderat dem eller fér de rad och andra tjanster de
tillhandahaller eller deras agerande i Gvrigt. Detta galler
oavsett om de rapporterar till FWS eller till Kunden.

FWS &r inte ansvarig for en skada som beror pa svensk eller
utlindsk lag eller myndighetsatgard, krigshandelse,
terrorism, IT-attacker, strejk, blockad, bojkott, lockout,
pandemi, brand eller annan olycka, naturkatastrof eller
storningar i IT-, tele- eller eldistributionen eller nagon annan
liknande omstandighet som inte kunnat forutses. Ifraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout géller férbehallet dven om
Uppdragstagaren sjdlv ar foremal for eller vidtar en sadan
konfliktatgard.

Information och meddelande

FWS ska ha ratt att tillhandahalla Kunden information genom
personlig kontakt mellan medarbetare i FWS och Kunden, via
FWS hemsida www.formue.se, via Formue Sveriges
kundportal for Kunden, via Formue-appen, via sociala medier
och i form av skriftliga meddelanden till Kunden.

Meddelande som avsdnts FWS med brev ska anses ha natt
Kunden senast femte bankdagen efter avsindandet, om
brevet sants till den adress som Kunden uppgivit.

Meddelanden sianda genom internet eller annan elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid
avsandandet om det sénts till av Kunden uppgivet elektronisk
adress. Om ett sadant meddelande nar Kunden pa ej normal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit Kunden
tillhanda vid bérjan av pafdljande bankdag.

Meddelande fran Kunden till FWS ska stéllas till den adress
som anges i dessa Villkor, savida FWS inte begart svar till
annan adress. Meddelande fran Kunden ska anses ha kommit
FWS tillhanda den bankdag meddelandet kommit fram till
namnda adress.

Hantering av personuppgifter

FWS ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som sker inom ramen for FWS tjanster. FWS
behandlar personuppgifter i enlighet med den allmdnna
dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 (GDPR). Information
om FWS behandling av personuppgifter framgar av FWS
Integritetspolicy som finns tillganglig pa www.formue.se.

Sekretess och rapporteringsplikt mot myndigheter

FWS ska hantera information om Kunden under strikt
sekretess innebarandes att FWS inte obehdrigen far roja
informationen till tredje man savitt inte FWS &r skyldiga att
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gbra detta enligt tvingande lag, forordning, myndighets
foreskrift eller liknande.

Det noteras att FWS enligt DAC 6 (Directive on Administrative
Cooperation) kan vara skyldiga att rapportera vissa
gransoverskridande arrangemang till skattemyndigheter.

FWS ska, i den man sa kravs for utférandet av Uppdraget,
alltid ha ratt att kommunicera information om Kunden med
andra koncernbolag inom Formue-koncernen forutsatt att
sadant koncernbolag  omfattas av motsvarande
sekretessplikt.

Tystnadsplikt

FWS och Kunden forbinder sig att inte [amna konfidentiell
information om Uppdraget till utomstaende, inte heller
information om den andra partens verksamhet och
angelagenheter, utan den andra partens skriftliga samtycke,
FWS &ger dock ratt att Iamna konfidentiell information, i den
man det erfordras for att Uppdraget ska kunna utforas.
Uppdragstagaren svarar for att eventuella underkonsulter ar
bundna av denna tystnadsplikt.

Parterna har ratt och ibland skyldighet att Iamna konfidentiell
information till tredje man om det foljer av forfattning,
professionell skyldighet eller myndighetsbeslut.

Tillagg och andringar

Andringar av eller tilligg till dessa Avtalsvillkor ska ha verkan
gentemot Kunden fran och med den trettionde (30) dagen
efter det att Kunden ska anses ha mottagit meddelande om
andringen enligt Villkoren.

Upphorande av avtalsférhallandet

Kunden kan ndr som helst sdga upp avtalet med FWS.
Uppsadgning sker genom att Kunden, skriftligen eller
muntligen, meddelar FWS om att avtalet ska upphora. Efter
att FWS mottagit meddelande om uppsagning av avtalet fran
Kunden kommer Kunden att erhalla en bekréftelse fran FWS
om att avtalet upphort och att pagaende Uppdrag avslutats.
FWS har rétt till arvode och ersattning for kostnader for tiden
fram till avtalets upphdrande.

FWS har ratt att hdva avtalet och avsluta samtliga pagaende
Uppdrag for Kunden i det fall Kunden inte erlagger betalning
for FWS tjanster. Detsamma gédller om Kunden inte
tillhandahaller sadan information och underlag som FWS
behover for att efterleva dess skyldigheter enligt lagen
(2017:630) om Gtgdirder mot penningtvdtt och finansiering av
terrorism eller om FWS har anledning att misstanka att dess
tjanster nyttja eller avses att nyttjas for penningtvatt eller
finansiering av terrorism.
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Tillamplig lag och tvistlosning inte kan l6sas genom forhandlingar mellan parterna ska

Avtalsforhallandet mellan Kunden och FWS &r understallt avgoras av svensk domstol med Stockholms Tingsratt som

svensk lag. Eventuella tvister rérande kundférhallandet som forsta instans.
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