FORMUL

Forhandsinformation vid forsikringsdistribution

Denna information lamnas i enlighet med lag (2018:1219) om fdrsakringsdistribution och lag (2007:528) om
vardepappersmarknaden och det ar viktigt att du tar del av denna innan du tecknar en férsakring. Spara garna denna

information.

OBS! Denna forkopsinformation uppdateras regelbundet i samband med férandringar i interna och externa regelverk.

Aktuell version finns pa www.formue.se.

Information om Bolaget

Formue Sverige AB

Huvudkontor tel. +46 (0)8 755 23 10
Adress: Nybrogatan 11, 114 39 Stockholm
Org.nr: 556631-2434

Hemsida: www.formue.se

Formue Sverige AB (“Formue” eller Bolaget”) ar ett
vardepappersbolag med tillstand fran
Finansinspektionen att driva vardepappersrorelse
enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden
samt forsakringsdistribution enligt lagen (2018:1219)
om forsakringsdistribution. Bolaget och dess radgivare
ar anslutet till SwedSec samt InsureSec och samtliga
radgivare innehar licens for investeringsradgivning och
forsakringsformedlarna har licens for
forsakringsdistribution.

Formue ar medlem i Svenska forsakringsformedlares
forening (SFM). Mer information om medlemskapet och
SFM:s etiska riktlinjer finns pa www.sfm.se.

Tillstand, tillsyn, registrering och licens

Formue har tillstdnd fran Finansinspektionen att
distribuera liv- och skadeforsakring. Bolaget har
tillstand i foljande forsédkringsklasser:

Ia) Livforsakring (direkt)

Ib) Tillaggsforsakring till livforsakring (direkt)

11a) Giftermalsforsakring (direkt)

1Ib) Fodelseforsakring (direkt)

II1. Forsakringsanknutna vardepappersfonder (direkt)
1IV. Lang olycksfall- och sjukforsékring (direkt)

1. Olycksfall (direkt)

2. Sjukdom (direkt)

Vilka anstallda som har ratt att distribuera vilka
forsakringar kan du lasa om i Finansinspektionens
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foretagsregister (www.fi.se). Du kan ocksd begara
dessa uppgifter fran Finansinspektionen.

Formue har &aven f6ljande tillstand enligt lag
(2007:528) om vardepappersmarknaden:

e Annan sidoverksamhet

e Annan sidoverksamhet

e Mottagande och vidarebefordran av order
betraffande finansiella instrument

e Diskretionar portfoljforvaltning
finansiella instrument

e Investeringsradgivning till kund betraffande
finansiella instrument

betraffande

Med annan sidoverksamhet avses bokféring och
juridiska tjanster.

Finansinspektionen

Finansinspektionen ar tillsynsmyndighet enligt lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution och lag
(2007:528) om vardepappersmarknaden.

Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm
Tel: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
Hemsida: www.fi.se

Bolagsverket

Bolaget ar registrerat hos Bolagsverket for distribution
av liv- och skadeférsakringar. Registreringen ar
begransad till de forsakringsklasser som anges under
avsnitt Tillstand, tillsyn, registrering och licens. Du som
kund har mojlighet att kontrollera registreringen hos
Bolagsverket. Se nedan for kontaktuppgifter.

Adress: 851 81 Sundsvall
Tel: 0771-670 670
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E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
Hemsida: www.bolagsverket.se

Konsumentverket

Bolaget star under Konsumentverkets tillsyn vad avser
marknadsforing och informationsinnehall.

Adress: Box 48, 651 02 Karlstad

Tel: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
Hemsida: www.konsumentverket.se

Konsumenternas forsakringsbyra

Konsument kan kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyrd for kostnadsfri  vagledning om
pension, forsdkring, skadereglering och pension. Pa
deras hemsida finns aven mycket information och
jamforelser mellan forsakringsprodukter.

Postadress: Konsumenternas Forsakringsbyra, Box
24215, 104 51 Stockholm

Telefonnummer: 0200 22 58 00

Hemsida: www.konsumenternas.se

Konsumenternas Bank- och finansbyra

Konsumenternas Bank- och finansbyra ger
privatpersoner oberoende och kostnadsfri vagledning
om betalningar, lan, sparande och pension. Vi beréattar
hur du kan ga vidare i olika arenden men prévar inga
tvister.

Adress: Konsumenternas Bank- och finansbyra, Box
24215, 104 51 Stockholm

Tel: 0200-2258 00

Hemsida: www.konsumenternas.se

Kommunens konsumentvagledning

Som konsument kan du f& rdd och hjalp vid kép av
forsakring av konsumentvagledarna i din kommun.

InsureSec

InsureSec ar en branschregleringsforening som
skapats av branschen for forsakringsdistribution. Med
hjalp av regelverk, disciplinnamnd och kriterier for
kunskap och kompetens syftar InsureSecs verksamhet
till att 6ka kvalitén och kundnyttan fér radgivning och
distribution av forsakringar i Sverige. Samtliga
forsakringsformedlare  ska  arligen  genomfora
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utbildning, arliga kunskapsuppdateringar samt erlagga
kunskapstester. Bolaget samt dess
forsakringsformedlare ar anslutna till InsureSec.

Adress: Birger Jarlsgatan 55, 111 45 Stockholm
Tel: 08-410 41575

E-post: info@insuresec.se

Hemsida: www.insuresec.se

Swedsec

SwedSec ar ett branschorgan foér foretag som star
under Finansinspektionens tillsyn och ar aktiva pa
vardepappersmarknaden. Swedsecs
licensieringssystem ar en sjalvreglering av branschen
och bygger pa frivillighet. Bolaget samt dess radgivare
ar anslutna till SwedSec.

Adress: Box 1426, 111 84 Stockholm
Telefon: 08-56 26 07 10

E-post: info@swedsec.se

Hemsida: www.swedsec.se

Forsakringsdistribution

Formue tillhandahaller radgivning till vara kunder utom
i de fall det sarskilt anges i det aktuella
formedlingstillfallet. Bolagets forsakringsférmedlare
ger radgivning om férsakringar och foretrader kunden i
dennes férsakringsaffar mot forsakringsféretagen.

Lamplighetsbeddmning

Forsakringsformedlaren ska lamna rekommendationer
i enlighet med kundens behov och 6nskemal och ska
bara rekommendera forsakringslosningar som ar
lampliga for dig som kund och har en skyldighet att
avrada fran sddana som &r olampliga.

Lamplighetsbedomningen gors for att Formue ska
kunna agera i kundens basta intresse. Formue
bedomer inte regelbundet lampligheten av de
forsakringsprodukter som har rekommenderats till dig
utan du rekommenderas att ta kontakt med Bolaget om
dina personliga forutsattningar forandras vilket kan
leda till ett forandrat forsakringsbehov. Daremot gor
Bolaget en arlig lamplighetsbedémning  vid
tillhandahallande av investeringsradgivning avseende
innehaven pa forsakringsdepan. Tecknar du en
forsakring med depaférvaltning hos Formue ldmnas

2(5)


http://www.konsumentverket.se/
http://www.insuresec.se/
tel:0856260710
tel:0856260710
mailto:info@swedsec.se
mailto:info@swedsec.se

FORMUL

radgivning kring investeringar inom depan av en
licensierad investeringsradgivare och radgivning som
ror  forsakringsprodukten av  en licensierad
forsakringsformedlare.

Icke opartisk analys vid forsakringsdistribution

Formue har  samarbetsavtal med utvalda
forsakringsforetag. Radgivningen till dig ar personligt
anpassad men i huvudsak begransad till en analys av
ett urval av dessa forsakringsforetags
forsakringsbaserade investeringsprodukter  och
saledes inte baserad pa en s.k. opartisk och personlig
analys da urvalet ska besta av ett tillrackligt stort urval
av forsakringsavtal p& marknaden. I urvalet av
forsakringsprodukter beaktas faktorer som kostnader,
servicenivd samt mojlighet att anpassa férsakringen
utifran kundens behov och énskemal.

Produktutbud

Formue kan rekommendera ett flertal
forsakringsprodukter, exempelvis  kapital- och
pensionsférsakringar med depd hos Bolaget,
fondforsakringar och fdrsakringar med traditionell
forvaltning  dar  férvaltningen hanteras  av
forsakringsforetaget. Formue kan aven distribuera
forsakringar utan sparandemoment som
sjukvardsforsakring och sjukférsakring.

For svenska depaftrsakringar samarbetar Formue
framst med Nordnet Pensionsférsakring AB och
Movestic Livforsakring AB och for utlandska
depaférsakringar med Utmost. Det kan &ven
férekomma distribution via andra forsakringsbolag.
Bolaget kan distribuera fond-, depa- och traditionella
forsakringar fran Skandia, LF, SEB, SPP och Folksam.
Formue har inget agarintresse i forsakringsbolagen
som Bolaget ingér avtal med.

Dokumentation

Dokumentationen av forsakringsradgivningen
upprattas i ett eller flera dokument som kunden far ta
del av digitalt i samband med radgivningstillfallet.

Som férsakringsférmedlare har vi ett ansvar att ge dig
som konsument objektiv och tydlig information om
forsakringsprodukten som vi tar emot frén
forsakringsbolagen. Darfér uppmanar vi dig att sarskilt
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ta del av och spara, den information vi tillhandahaller
dig som beskriver de forsakringsprodukter vi har
formedlat till dig.

Kommunikation

Bolaget anvander svenska som  sprak i
kommunikationen med sina kunder. Du som kund har
ratt att pa efterfragan fa forképsinformation och viss
annan information kostnadsfritt samt i pappersform i
samband med forsakringsdistribution och radgivning.
Bolaget anser det lampligt utifran de tjanster Bolaget
erbjuder samt relationen med dig att tillhandahalla
information personligen via din kundportal eller e-post.
Kommunikationen kan aven ske via telefon eller brev. I
samband med att du som kund lamnar din e-
postadress till Bolaget bekraftar du samtidigt att du har
mojlighet att motta sddan information som avses ovan
via Formues kundportal, Formue-appen och e-post.
Det aligger dig som kund att meddela Bolaget vid
andrade kontaktuppgifter s som e-postadress och
telefonnummer.

Formue tillampar och foljer den svenska
Marknadsforingslagen (2008:486).

Hallbarhet

Tecknar du en férsakring med depéaférvaltning hos
Formue lamnas radgivning kring investeringar inom
depan av en licensierad investeringsradgivare och
radgivning som ror forsdkringsprodukten av en
licensierad férsakringsformedlare.

Nar Formue valjer ut utbudet for investeringar for
forsakringsbaserade investeringsprodukter for
forsakringsradgivningen Overvager Bolaget
hallbarhetsrisker tillsammans med andra relevanta
risker for att identifiera hallbarhetsfaktorer som kan
utgéra en risk och darmed paverka avkastningen pa
investeringen.

Formue arbetar |6pande med att integrera
hallbarhetsrisker i de investeringsbeslut som tas i
Bolagets portfoljforvaltning och
investeringsradgivning. Hallbarhetsriskernas troliga
paverkan pa avkastningen beror pa
placeringsalternativ. Vid forsakringsformedling
tillhandahalls information om férsakringsproduktens
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integrering av  hallbarhetsrisker i produktens
férhandsinformation. For narvarande beaktar Bolagets
forsakringsradgivning inte negativa konsekvenser for
hallbarhetsfaktorer.

Klagomalshantering och
ansvarsforsakring

Klagomal och tvistelosning utanfér domstol

Om du inte ar ndjd med vara tjanster kan du i forsta
hand vanda dig med synpunkter till den
forsakringsformedlaren du haft kontakt med eller
dennes chef. Du kan aven ringa till Bolagets vaxel pa
telefon +46 (0)8 755 23 10 eller skicka e-post
compliance@formue.se. Vi reder dd ut om det har
forekommit ndgot missforstand. Du kan aven kontakta
var klagomalsansvarige for att framféra klagomal. Det
ar kostnadsfritt. Vi har sarskilda rutiner for
klagomalshantering som ses &ver arligen. Vi ska
bemoéta klagomél sd snart vi kan och pa ett
omsorgsfullt satt. Vi for statistik dver vara klagomal sa
att vi kan folja upp och férbattra var verksamhet nar sa
behovs. Var malsattning ar att besvara klagomal inom
14 dagar. Om vi inte svarar inom den tiden ska vi
forklara orsaken till detta, samt informera om nar ett
svar kan férvantas. Om du har ett skadestandsansprak,
se information under ”Ansvarsforsakring”.
Kontaktuppgifter till klagomalsansvarig:

Klagomalsansvarig person:

Formue Sverige AB
Klagomalsansvarig
114 39 Stockholm

For att Formue ska kunna gora en korrekt bedémning
av ditt drende sa ar det viktigt att du bifogar kopior pa
eventuell dokumentation. For att underlatta
hanteringen av ditt klagomal ska du ange namnet pa
den medarbetare hos Bolaget som du haft kontakt med
samt nar denna kontakt agde rum.

Ansvarsforsakring

Formue har en ansvarsférsidkring angdende
skadestandsskyldighet inom forsakringsdistribution.
Du kan framstalla krav pa skadestand till Bolaget om du
drabbats av ekonomisk skada som du anser att vi har
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vallat. Du kan &ven framstilla kravet direkt till
forsakringsbolaget som vi tecknat ansvarsférsakring
hos. Se kontaktuppgifter nedan. Du maste informera
oss om ditt skadestandskrav inom skalig tid fran det att
du markt eller borde ha markt att skada uppkommit.
Det innebar att du som konsument har en form av
skyldighet att aktivt ta kontakt med oss. Om
underrattelse inte sker inom skalig tid, har du inte
langre réatt till skadestand. Detsamma galler om talan
inte vacks senast inom tio ar fran distributionstillfallet.
Ansvarsfoérsakringen uppfyller de krav pd omfattning
som stalls enligt lag, forordning och
Finansinspektionens  foreskrifter.  Den  hogsta
ersattningen som kan betalas ut for varje skada ar 1
300 380 euro per skada och totalt 2 600 750 euro for
alla skador under ett ar.

Ansvarsforsakring har vi tecknat hos;

QBE lnsurance (Europe) Limited, Sweden Branch
Adress: Kungsgatan 27, 111 56 Stockholm

Tel: 08-587 514 00

E-postadress: infogbhesweden@se.qbe.com,
Hemsida: www.qbe.se (genom Svenska
forsakringsformedlares forenings (SFM)
gruppansvarsforsakring)

Allmanna reklamationsnamnden

Om du framstallt krav mot oss och inte ar néjd med de
svar du fatt kan du vanda dig till Allm&nna
Reklamationsnamnden (ARN). Det ar en kostnadsfri
provning. P& ARN:s hemsida kan du lasa mer exakt
vilka slags arenden de kan prova och inom vilken tid du
maste vanda dig dit.

Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm
E-postadress: arn@arn.se Telefonnummer: 08 508
860 00
Hemsida: www.arn.se

Domstol

Om tvist uppstar med anledning av detta uppdrag finns
det alltid méjlighet att fa den prévad i allman domstol.

Kostnader och avgifter
Generell prissattning
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Formue foérmedlar endast forsakringar fran ett
begransat antal forsakringsforetag. Bolaget mottar
ingen ersattning for férmedling av forsakring. Det tas
inte ut nagra engangsavgifter, lopande eller extra
avgifter. Tecknar du en férsakring med depéaférvaltning
tillkommer kostnader och avgifter for dessa produkter
och tjanster. Information om detta finns pa
www.formue.se. Vid fondférvaltning respektive
traditionell forvaltning inkluderas samtliga kostnader
och avgifter i forsakringens faktablad. Vid ingdende av
forsakringsavtal kan det séledes félja skatter, avgifter
eller kostnader som varken betalas genom Formue
eller paférs av oss.

Intressekonflikter

Vid forsakringsdistribution finns situationer da
intressekonflikter kan uppkomma. Intressekonflikter
kan uppstd  mellan Formue och  dess
kunder/marknadsmotparter eller mellan Bolagets
kunder. Formue vidtar alla rimliga atgarder for att
identifiera intressekonflikter och férhindra att
kundernas intressen paverkas negativt av dessa.
Bolaget stravar efter att, genom att tillampa fasta
rutiner, undvika intressekonflikter mellan Formue och
dess kunder eller mellan Bolagets kunder. Rutinerna ar
dokumenterade i riktlinjer rérande hantering av
intressekonflikter och ses dver regelbundet.

Formue har inget kvalificerat innehav i nagot
forsakringsforetag. Inget forsakringsforetag har
kvalificerat innehav i Bolaget. Om inte annat framgar i
det aktuella formedlingstillfallet sa agerar Bolaget for
kundens rakning och kundens basta, inte for ett eller
for vissa forsakringsforetags rakning. Bolaget har flera
leverantor av forsakringsprodukter och har en
selekteringsprocess som tillfredsstaller produkt- och
kvalitetskrav. Det finns ingen ekonomisk koppling till
leverantoren.

Ytterligare information om hantering av
intressekonflikter aterfinns pa Bolagets hemsida
https://formue.se/finansiell-information-tillstand/.

Allman information om risker

For allman information om egenskaper och risker
avseende finansiella instrument, se Formues
“Information om egenskaper och risker avseende
finansiella instrument” pa Bolagets hemsida.
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Information-om-egenskaper-och-risker-avseende-
finansiella-instrument.pdf (formue.se)

Fonder och fondandelar

For allman information om egenskaper och risker
avseende fonder och fondandelar, se Formues
“Information om egenskaper och risker avseende
finansiella instrument” pa Bolagets hemsida.

Information-om-egenskaper-och-risker-avseende-
finansiella-instrument.pdf (formue.se)

Behandling av personuppgifter

Information om Formues behandling av
personuppgifter finns pa Bolagets hemsida.
Riktlinjerna beskriver bland annat hur information
samlas in, anvands, lagras samt hur och nar
personuppgifter kan komma att delas. Vidare beskrivs
kunders mojlighet att begara atkomst, rattelse och
radering av dessa.

Formue Integritetspolicy - Formue
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