FORMUL

ALLMANNA AVTALSVILLKOR

Mars 2023

1. Avtalsforhallandet

Formue Sverige AB, org.nr. 556631-2434 ("Formue”) &r ett svenskt vardepappersbolag med tillstdnd att tillhandahéalla bl.a.
investeringstjansterna mottagande och vidarebefordran av order i frdga om ett eller flera finansiella instrument, diskretionar
portfoljforvaltning och investeringsradgivning enligt lag (2007:528) om vardepappersmarknaden samt férsakringsdistribution med
avseende pa samtliga livforsakringsklasser och kort sjuk- och olycksfallsférsakring enligt lag (2018:1219) om forsakringsdistribution.

Dessa allmanna avtalsvillkor ("Avtalsvillkoren”) reglerar tillsammans med kundavtalet som ingatts mellan Formue och Kunden
("Kundavtalet”) kundférhallandet mellan Formue och Kunden ("Kundférhdllandet”). Med "Kunden” avses i Kundavtalet
angiven/angivna fysisk(a)/juridisk(a) person(er).

Avtalsvillkoren galler fér samtliga tjanster som Formue tillhandahaller, inklusive i tillampliga delar f6r tjdansten portféljférvaltning. I
handelse av konflikt mellan dessa Avtalsvillor och villkor i avtal om portfoljférvaltning har de senare féretrade.

Avtalsvillkoren ska tillampas i vid var tid gallande lydelse. Kunden meddelas férandringar i Avtalsvillkoren elektroniskt p& Formues
kundportal (inloggning sker via www.formue.se).

2. Produktutbud

Inom ramen for de investeringstjanster som Formue tillhandahaller sina kunder arbetar Formue med ett produktutbud av finansiella
instrument som ar begransat till vardepappersfonder (UCITS-fonder) och alternativa investeringsfonder (AIF-fonder) med hemvist
inom EES-omradet och under tillsyn av en tillsynsmyndighet inom EES ("Fonder”). Fonderna inom produktutbudet ska vara godkénda
av Formues investeringsavdelning. Uppgifter om vid var tid godkédnda Fonder finns pa Formue.se

3. Lamplighetshedomning

Formue ska ge investeringsrad, fatta portfoljforvaltningsbeslut och rekommendera forsakringsskal som ar lampliga utifran varje Kunds
individuella ekonomiska och andra omstéandigheter. Inom ramen for lamplighetsbeddmningen ska Formue beddéma kundens kunskap
och erfarenhet av finansiella instrument, ekonomiska forutsattningar, mal, riskvilja, placeringshorisont, m.m. Kunden atar sig att lamna
sadan information till Formue som behévs fér genomférandet av lamplighetsbeddmningen. Kunden bekréftar att den information som
lamnas ar aktuell och korrekt. Formue ansvarar inte for eventuella féljder av investeringsradgivning, porféljiférvaltningsheslut eller
forsakringsradgivning som grundats pa ofullstandig eller oriktig information fran Kunden.

Som ett led i genomfdrandet av lamplighetsbedémningen upprattar Formue fér varje kund en Férmdgenhetsplan och i forekommande
fall forsakringsradgivningsdokumentation. Férmoégenhetsplanen ar ett styrningsverktyg i Kundférhallandet och ska loépande hallas
uppdaterad. Kunden ska darfér omgdende informera Formue om férandring sker av Kundens ekonomiska och andra omstandigheter
som kan vara av betydelse for Formues investeringsradgivning, portfoljférvaltning eller forsakringsradgivning.

4. HAallbarhetsrisk

Formue integrerar hallbarhetsrisk® isina portféljiférvaltningsbeslut och féljer upp fondférvaltare som Formue anser har svagheter i sina
processer for att hantera hallbarhetsrisk. Genom att paverka fondférvaltare att minska den hallbarhetsrisk som kan finnas i deras fonder
kan Formue ocksa minska risken i sina kunders investeringar.

Formue undviker att investera i fonder vars férvaltare enligt Formues beddmning har sarskilt hog exponering for omstallningsrisk eller
annan hallbarhetsrisk och som inte prioriterar detta tillrackligt. I Formues dialog med forvaltarna underséks dven om fondférvaltarna
arbetar med hallbarhet for att hitta nya investeringsmaéjligheter. Investeringar i omstéllning handlar bade om riskhantering och om att
delta i det vardeskapande som kan komma fran stora omstallningsprocesser.

1 Med hallbarhetsrisk avses en miljorelaterad, social eller styrningsrelaterad handelse eller omstandighet som, om den
skulle intraffa, skulle ha en faktisk eller potentiell betydande negativ inverkan pa investeringens varde (art. 22.2 i
Europaparlamentets och Radets férordning (EU) 2019/2088 av den 27 november 2019 om hallbarhetsrelaterade
upplysningar som ska lamnas inom den finansiella tjanstesektorn).
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I investeringsradgivning integrerar Formue hallbarhetsrisk i utarbetandet av sina kunders investeringsstrategier. Det borjar med en
kartlaggning av kundernas énskemal och behov, dar Formue dven kan tillgangliggéra fonder med uteslutningskriterier och fonder som
har hallbarhet som mali sin férvaltning.

Duktiga aktiva férvaltare tar hansyn till alla vasentliga riskfaktorer som péverkar utvecklingen av deras investeringar. For de flesta aktiva
forvaltare vill det over tid likaval vara bade framgéngsrika och mindre lyckade investeringar i deras portfoljer. Nar det géller
hallbarhetsrisk innebar detta att en portfolj férvantas innehélla dels investeringar som anpassar sig till framtida krav, begrénsningar och
mojligheter, dels investeringar som kan préaglas av hogre risk an férvantat. Det kan innebara att vissa investeringar faller mycket i varde
pa grund av bristande klimatanpassning i leverantérskedjor, produktion och hos slutbrukare, eller till f6ljd av bristande anpassning till
andra hallbarhetsrisker.

5. Investeringsradgivning

Formue tillhandahaller oberoende investeringsradgivning, vilket innebér att Formue varken har nara forbindelser i den mening som
avses ilag (2007:528) om vardepappersmarknaden eller annat réttsligt eller ekonomiskt forhallande som kan dventyra oberoendet med
féretag som utger, utfardar eller tillhandahaller fonderna som ingar i Formues produktutbud. Formue har darmed mojlighet att fritt vélja
mellan de fonder inom Formues produktutbud som &r bast lampade for Kunden.

Kunden &r inférstadd med att investeringar i och handel med fonder &r férbundet med risk for forlust. Kunden maste sjalv ta stéllning
till den risk som &r férknippad med den aktuella fonden och den marknad som ingér i de rad Formue ger Kunden. Formue ger rad om att
képa, behélla eller salja fondandelar. Kunden &r dock den som fattar beslut om att genomféra, eller underlata att genomféra,
transaktioner. Detta beslut sker efter Kundens eget omddme och under eget ansvar. Formue ansvarar inte fér eventuella féljder av att
Kunden helt eller delvis avviker fran de rad Formue gett. Formue &r ansvariga for att rekommenderade produkter ar lampliga fér Kunden
utifrdn den information som Kunden har lamnat.

Mer detaljerad information om de olika fonderna samt den risk som handel med dessa innebar finns att tillgd i faktablad for respektive
fond som erhélls i samband med teckning av dessa.

Information om investeringar kommer att férmedlas via personlig kontakt av medarbetare hos Formue, elektronisk information pa
kundportal och Mobilapp ("Formueappen”) eller skickas via e-post eller post.

Formue tillhandahaller l6pande investeringsradgivning samt en arlig genomgang av Férmogenhetsplanen. Detta genomfars senast 13
manader efter verifiering av Formogenhetsplan eller senaste arsgenomgang. Det kan inte ges investeringsradgivning till Kunden eller
goras investeringar via Formue om dessa krav inte uppfylls.

6. Forsakringsdistribution

Formue bedriver forsakringsdistribution, innefattande férsakringsradgivning, som en del av bolagets formégenhetsrédgivning. Formue
samarbetar med ett fatal utvalda externa férsakringsholag som bedémts vara de parter som bast uppfyller villkoren fér eftersokt
forsakringslosning till formanligast kostnad fér Formues kunder. For att mota kraven pa att formedla forsakring utifrdn en opartisk och
personlig analys krdvs att upphandling gérs for varje enskild kund. Eftersom det skulle innebara dyrare férsakringar och/eller sémre
urval av rekommenderade forvaltare har Formue valt att inte erbjuda forsékringsformedling som grundar sig pa en opartisk och
personlig analys i enlighet med 5 kap. 6 § lagen (2018:1219) om forsdkringsdistribution.

Formue tillhandahaller som en del av sin forsékringsradgivning en genomgéng av Kundens totala forsakringsengagemang inom de
forsakringsklasser bolaget har tillstdnd att bedriva forsakringsdistribution inom. For att mojliggéra en genomgang av Kundens
forsakringsengagemang kan Formue komma att inhamta en informationsinsamlingsfullmakt fran Kunden,

Formue ar enligt lag skyldiga att genomfora en krav- och behovsanalys innan en férsakring férmedlas av bolaget. Kunden ska
medverka till genomférandet av krav- och behovsanalysen genom att lamna sadan information till Formue som Formue behover for
andamalet. Kunden bekraftar att den information som ldmnas av Kunden gillande dennes krav och behov rérande forsakringar ar
aktuell och korrekt. Formue ansvarar inte for foljder av forsdkringsrad som grundats pa ofullstandig eller oriktig information fran
Kunden.

Som forsakringsdistributor agerar Formue for Kundens rakning i forhallande till férsakringsbolag. Alla returprovisioner som Formue
erhéller fran forsakringsbolag betalas tillbaka till Kunden. Kostnader for forsakringsradgivning redovisas mot Kund tillsammans med
ovriga kostnader fér Formues tjanster.
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7. Férvaring av tillgdngar samt information om innehav och transaktioner

Formue har inte tillstand att forvara finansiella instrument for kunders rakning eller att ta emot medel med redovisningsskyldighet.
Forvaring av finansiella instrument och likvida medel sker darfér hos tredje part. Narmare information om forvaring av Kundens
fondandelar och likvida medel finns i Kundavtalet.

Formue redovisar transaktioner och aktuella innehav pa Kundens depaer/konton via Formues kundportal och i Formueappen. I fraga
om innehav hos annat depdinstitut &n Formue Norge AS férlitar sig Formue uteslutande pa den information om transaktioner och
innehav som tillhandahalls av depainstitutet och ndgon kontroll av informationen gérs inte av Formue. Formue ansvarar inte i
férhéllande till Kunden for eventuella brister i redovisad information om transaktioner och innehav hos sddant depainstitut.

8. Mottagande och vidarebefordran av order

Kunden har majlighet att kdpa/teckna eller salja/losa in finansiella instrument via Formue genom att lamna order pa féljande satt:

1. Av Kunden underskriven orderblankett hos Formue.
2. Av Kunden bekréaftat e-post med upplysning om order.

For Kunder med tjansten portfoljférvaltning hanteras alla order av Formue i enlighet med inganget avtal om portféljférvaltning.

Kundens order mottas av Formue och vidarebefordras till relevant depainstitut alternativt till produktleverantéren for utférande mot
Kundens depd/konto i relevant depainstitut.

Erforderligt lamnad order géller till dess den genomfdrts eller annullerats av Kunden. Annullering av order sker per e-post eller via
telefon. Formue ska sorja for att order férmedlas till ratt motpart inom de tidsfrister som géller for respektive finansiellt instrument.

Formue ldmnar inte, sdvida inte annat sarskilt dverenskommits, ndgon garanti for orders slutgiltiga genomférande. Fondandelar tecknas
och l6ses in pa okand kurs varigenom den kurs till vilken Kundens order genomférs aldrig kan garanteras. Formue ansvarar inte for
ekonomisk skada orsakad av tredje part till vilken order ratteligen vidarebefordrats av Formue.

Formue &ger ratt att annullera Kundens order om den annullerats av depainstitut till vilken ordern vidarebefordrats eller om
produktleverantdren av det finansiella instrument som ordern avser meddelat att ordern inte kan genomféras. Om order annullerats,
ska Formue utan oskaligt dréjsmal informera Kunden om detta.

Order som vidarebefordras till ett depdinstitut for genomférande inom ramen fér en forsékringsbaserad investeringsprodukt (inbegripet
sadan pensionsforsakring som avses i 7 kap. 1 § lag (2018:1219) om férsékringsdistribution) forutsatter att Kunden beaktat de for den
forsakringsbaserade investeringsprodukten i forekommande fall sarskilt gallande villkoren.

Formue ansvarar inte for skada eller forlust f6r Kunden till f6ljd av att Kundens order inte nar fram till Formue, att ordern &r férsenad
eller har fel innehall. Det aligger Kunden att tillse att det hos relevant depainstitut finns likvida medel eller finansiella instrument i den
omfattning som kravs for att ordern ska kunna genomféras.

9. Rapportering

Alla Kunder hos Formue far tillgang till en egen sida pa Formue kundportal via www.formue.se. All lagstadgad rapportering till Kunden
finns tillganglig pd Kundens egen kundportal. Kunden kan lGpande se portféliens aktuella behéllning, avkastning, samt Gversikt Gver
samtliga transaktioner som har genomforts.

Alla kunder far ocksa tillgdng till Formueappen dar man kan félja sin portfélj och f& information om aktuella handelser. Samtliga
avrakningsnotor for genomférda transaktioner samt arsbesked fran relevanta depdinstitut finns att tillgd pd Kundens kundportal.

Kunden har dven tillgang till en 6versikt 6ver alla kostnader och avgifter, bade de som belastas av Formue samt de som &r forknippade
med en specifik produkt.

10. Kostnader, avgifter samt returprovisioner

Kundens arvoden till Formue ar specificerade i Kundavtalet.
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Arligt férvaltningsarvode och depdavgift beraknas i procent av portfoljens marknadsvarde enligt Kundavtalet. Fast &rligt arvode avser
ett fast belopp.

Utbver avtalade arvoden till Formue tillkommer inom ramen for forvaltningen av Kundens tillgangar ytterligare kostnader sasom
avgifter till depdinstitut, avgifter till produktleverantérer, m.m.

Formue ska tillhandahalla Kunden en sammanstallning dver alla kostnader och avgifter som tas ut av Formue samt annan part om
Formue hanvisat Kunden till sddan part. Sammanstallningen ska tillhandahéllas Kunden pa férhand samt darefter redovisas lGpande.
Sammanstallningen 6ver kostnader och avgifter redovisas fér Kunden pa kundportalen via www.Formue.se.

Formue kan ta emot returprovisioner fran produktleverantérer, som varierar mellan olika produkter. Returprovisioner utbetalas till
Kunden s& snart som méjligt efter mottagande. Oversikten dver Kundens mottagna returprovisioner finns tillganglig pa kundportalen
via www.Formue.se.

11. Ansvar och ansvarsfrihet

Formue ansvarar inte for skada som beror pd svenskt eller utlandskt lagbud eller annat regelverk, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott och lockout eller annan liknande omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout eller annan liknande omstandighet galler dven om Formue sjélvt ar foremal for eller vidtar sddan
konfliktatgard.

Formue ansvarar inte for skada som orsakats av depdinstitut, produktleverantér eller andra som tillhandahéller Kunden tjanster eller
produkter och som Formue med tillbdrlig omsorg anvisat Kunden till eller anlitat f6r Kundens rakning.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Formue om Formue varit normalt aktsamt. Formue ansvarar inte for indirekt
skada, om inte den indirekta skadan orsakats av Formues grova vardsloshet.

Foreligger hinder for Formue att helt eller delvis verkstalla atgard enligt Kundavtalet, avtal om portféljfrvaltning, dessa Avtalsvillkor
eller uppdrag fran Kunden, t.ex. kdp- och saljuppdrag avseende finansiella instrument, p.g.a. omstandighet som anges i forsta stycket,
far tgarden uppskjutas till dess hindret har upphért.

12. US Person och tillgdng till bolagets tjanster fran land p& US-sanktionslista.

Kunden férklarar genom ingdendet av Kundavtalet att Kunden inte &r en US Person. En US Person &r till exempel en amerikansk
medborgare, en person bosatt eller hemmahd&rande i USA, juridiska personer som bolag, partnerskap eller annan juridisk enhet eller
organisation som &r upprattade enligt amerikansk lag eller om verksamheten regleras av amerikansk ratt, eller fond/stiftelse som i
forhallande till USAs Federal Income Tax &r skattepliktig i USA, oberoende av vilken kélla intakten kommer fran. Exakta definitioner av
US Person och United States framgar av respektive punkt (k) och (1) under "Definitions" i "Regulation S under the Securities Act of 1933"
som finns pa http://www.sec.gov/about/forms/reg_s.pdf samt Section 7701(a)(30) of the Internal Revenue Code of 1986. som finns pa
http://www.law.cornell.edu/uscode/search/display.html?terms=7701&url=/uscode/html/uscode26/usc_sec_26_00007701----000-

.html, en sida som United States Department of the Treasury, Internal Revenue Service hanvisar till for laguppslag, ref.
http://www.irs.gov/taxpros/article/0,,id=98137,00.html

Kunden far inte atkomst eller behdrighet att utféra ndgot pa sin personliga sida pd www.formue.se fran lander som star pa US-
sanktionslista.

13. Kundens ansvar, behérighetsforhdllanden m.m.

Kunden forbinder sig att efterleva vid var tid gallande lagstiftning, regler och avtalsvillkor som galler for kdp och férsaljning av finansiella
instrument, férsakring och finansiella tjanster i Sverige.

Kunden &r sjalv ansvarig for de skattemassiga konsekvenser som foljer av varje transaktion som genomfdrs inom ramen for
Kundforhallandet med Formue. Vid forfrdgan kan Formue férmedla skattekompetens.

Om Kunden ar en juridisk person eller en fysisk person som féretrads av en annan fysisk person, ska foretradarens behorighet att agera
for Kundens rakning i forhallande till Formue styrkas med registreringsbevis, registerutdrag, fullmakt och/eller annan
behérigetshandling. Kunden &r skyldig att informera Formue om &andringar i behérighetsforhallanden. Formue gor inga egna
efterforskningar i eller uppféljningar av behérighetsforhdllanden utan utgar uteslutande fran uppgifter som Kunden och dess féretradare
lamnat. Kunden ansvarar ensam fér eventuella foljder av underlatelse att informera Formue om andringar i behorighetsforhallanden.
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14. Information och meddelande

Formue har ratt att tillhandahélla Kunden information genom personlig kontakt mellan medarbetare i Formue och Kunden, via Formues
hemsida www.formue.se, via Formues kundportal, via Formueappen, via Social Media och i form av skriftliga meddelanden till Kunden.

Meddelande som Formue avsant med brev ska anses ha natt Kunden senast den femte bankdagen efter avsandandet, om brevet sénts
till den adress som Kunden uppgivit.

Meddelanden sanda genom internet eller annan elektronisk kommunikation ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsandandet om
det sants till av Kunden uppgivet elektronisk adress. Om ett sddant meddelande nar Kunden pa ej normal kontorstid ska meddelandet
anses ha kommit Kunden tillhanda paféljande bankdag.

Meddelande fran Kunden till Formue ska stéllas till den adress som anges i bilagan Information om Formue och dess tjdnster, savida
Formue inte begéart svar till annan adress. Meddelande fran Kunden ska anses ha kommit Formue tillhanda den bankdag meddelandet
kommit fram till ndmnda adress.

15. Inspelning av kundsamtal

Formue spelar in alla telefonsamtal, inklusive samtal som genomférs via applikationen Teams, mellan Formue och kunder. Inspelning
genomfors dels for att efterleva lagkrav som galler for vardepappersforetag (krav pa att spela in samtal som ror eller som avses leda
till mottagande, vidarebefordran eller utférande av order pa kunders uppdrag), dels for att Formue har ett berattigat intresse av att
spara samtal i handelse av framtida tvist. Samtalen sparas i minst fem ar hos Formue och/eller utsedd extern leverantér.

Samtalen kan komma att avlyssnas i kontrollsyfte av avdelningen Compliance & Risk eller av partner som valjs fér att genomfora
sadan kontroll. Inspelningarna kan komma att lamnas ut tillsammans med annan dokumentation knuten till andra
kommunikationskanaler till svenska offentliga myndigheter och andra som kan krava detta i enlighet med géllande lagar.

Inspelning med enskild kund kan hamtas genom bland annat sékning pa tidpunkt for samtalet, ingdende och utgaende telefonnummer
samt anstalld i Formue som har utfért samtalet.

16. Hantering av personuppgifter

Personuppgifter ar information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person. Det omfattar fysisk och elektronisk
dokumentation samt ljudupptagning via telefon. Formue inhdmtar personuppgifter fran Kunden f6r att kunna genomfdra en
lamplighetsbeddmning i enlighet med lagen om vardepappersmarknaden. Investeringsradgivning forutsatter att det inhamtas bland
annat information om Kundens finansiella placeringar, ekonomiska situation, personliga relationer, investeringsmal och riskvillighet.
Upplysningar som inhamtas sammanfattas i Kundens Férmogenhetsplan som finns att tillgd for Kunden p&d www.formue.se. All lopande
kommunikation med Kunden, s& som e-post, métesanteckningar och évriga anteckningar lagras pa& kundférhallandet i Formue CRM-
system. Lagring av denna information sker i enlighet med lag (2007:528) om vardepappersmarknaden samt att eventuella férandringar
i Kundens situation eller beslut dokumenteras.

Behandling av personuppgifter kan komma att ske i moderbolaget Formue AS som utfér tjanster for Formue. Ivissa fall &r Formue ocksa
skyldigt enligt lag att ldmna uppgifter, t.ex. till Finansinspektionen, Skatteverket och férsakringskassan.

Personuppgifter kan for angivna andamal, inom ramen for gallande sekretessregler, ibland komma att lamnas ut till eller hamtas fran
andra bolag inom Formue-koncernen eller bolag som koncernen samarbetar med, t.ex. svenska eller utlandska férsékringsbolag,
banker, vardepappersbolag, depabanker, clearingorganisationer eller motsvarande.

Formue anvander sig av externa IT-tjanster som kan behandla och lagra personuppgifter, detta sker framst inom EES-omradet men kan
vid behov dven ske utanfor. I det fall behandling och lagring av personuppgifter sker utanfér EES-omradet regleras det separat.
Formue kan anvanda personupplysningar till analys for att férbattra tjansteutbudet.

Kunden har ratt att fa veta vad som registrerats om Kunden samt att fa rattelse gjord av eventuellt felaktig uppgift. Kunden ska i s&dana
fall vanda sig till Formue.

I syfte att uppratthalla en god kund- och registervard kan Formue komma att komplettera personuppgifterna med information fran
privata och offentliga register.
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Kunden har ratt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter som behandlas av bolag i Formue-koncernen genom en skriftlig
begéran stalld till adress specificerat i punkt 23. Kunden har ocksa ratt att erhalla personuppgifter i ett strukturerat, vanligt
forekommande och maskinlasbart format sa att det kan Gverféras till annan myndighet.

Formue ar skyldiga att ha uppdaterade och korrekta personuppgifter om Kunden. I de fall Kunden skulle upptacka felaktigheter i de
registrerade uppgifterna bér Kunden informera sin férmégenhetsradgivare eller skicka ett e-post.

Formue har ett dataskyddsombud for att sakerstélla att personuppgifter hanteras i enlighet med géllande regelverk samt interna
riktlinjer. Dataskyddsombudet kan kontaktas via personvern@formue.no vid eventuella klagomal eller 6vriga fragor rérande Formue
hantering av personuppgifter. Ytterligare information finns att tillga pa www.imy.se dit klagomal aven kan géras direkt.

Formue lagrar personuppgifter om Kunden sa lange Kundférhallandet varar. Vid avslut av Kundférhallande lagras personuppgifterna i
10 ar efter att sista produkt som Formue gett rddgivning om har anskaffats. Efter det raderas eller anonymiseras personuppgifterna.

Alla anstallda i Formue har tystnadsplikt gallande den information som de far ta del av i ett kundférhallande. Tystnadsplikten omfattar
inte offentlig tillganglig information.

17. Upplysningsplikt for myndigheter

Kunden ar medveten om att Formue kan vara forpliktat att ge myndigheter all relevant information knuten till Kundférhallandet eller
enskilda transaktioner. Detta kan intraffa utan att Kunden upplyses om att sddan information ges ut.

18. Tillagg och andringar

Andringar av eller tillagg till dessa Avtalsvillkor ska ha verkan gentemot Kunden frdn och med den trettionde (30) dagen efter det att
Kunden ska anses ha mottagit meddelande om andringen enligt avsnitt 14 i Avtalsvillkoren.

19. Avtalsbrott

Kunden ska anses ha asidosatt sina skyldigheter enligt dessa Avtalsvillkor bland annat nér:

1. Leverans av likvid inte sker inom teckningstiden eller nar Kunden inte uppfyller andra vasentliga férpliktelser enligt Avtalsvillkoren.
2. Kunden ingar sarskilt avtal med sina borgenarer om betalningsanstand, blir insolvent, inleder skuldférhandlingar, staller in sina
betalningar eller satts i konkurs.

Formue har vid Kundens asidosattande av sina skyldigheter ratt att avsluta Kundavtalet med omedelbar verkan och forklara samtliga ej
utférda uppdrag som annullerade och avslutade.

20. Upphérande av avtalsforhallandet

Genom upphoérandet av Kundavtalet upphdr Kundens tillgang till Formues tjanster. Genom upphdrande av Kundavtalet upphér dven
eventuellt avtal om portfoljforvaltning. Annars galler Kundavtalet sa lange en part har krav mot den andra parten som ingar i
Kundférhallandet. Kunden faktureras sa lange innehav finns kvar i portfélijen. Med portfolj avses har tillgdngar som forvaras pa
vardepappersdepd eller ISK tillhandahallen av Formue Norge AS (inbegripet via kapitalférsakring for vilken Formue Norge AS &r
depainstitut).

D& Kunden &nskar avsluta Kundférhallandet ska detta ske skriftligen. Uppsagningstiden omfattar innevarande manad plus tva
kalendermanader. Investeringar i portféljen kommer att saljas av efter éverenskommelse med Formue.

I det fall produkter finns kvar i portféljen efter avslutat kundférhallande, normalt avseende illikvida investeringar som endast ar
tillgéngliga for Kunder hos Formue, har Kunden tillgang till en 6versikt ver dessa placeringar, tillgang till produktrapporter och kan
folja utvecklingen aven efter avslutat kundférhallande pa kundportalen via www.formue.se fram till dess att hela portféljen ar
avvecklad.

21. Reklamation

Kunden ska omgaende underratta Formue for det fall Kunden i rapport, pd www.formue.se eller genom annat underlag uppméarksammar
transaktion eller atgard som enligt Kundens beddémning ar felaktig eller pd annat satt avviker fran lamnad order eller uppdrag
(reklamation). Underlatenhet att omgaende reklamera pastddd brist ska innebéara att Kunden forlorar ratten att halla Formue ansvariga
och begara ersattning for eventuell skada.

Formue Sverige AB
Telefon: + 46 (0) 8 755 23 10 | www.formue.se | org-nr: SE 556631-2434 | Momsregnr: SE556631243401 | Godkand fér F-skatt | info@formue.se


http://www.formue.se/
mailto:personvern@formue.
http://www.imy.se/

FORMUL

22. Tillamplig lag och tvistlosning

Kundférhallandet ar understallt svensk lag. Eventuella tvister rérande Kundférhallandet som inte kan losas genom férhandlingar mellan
parterna ska avgoras av svensk domstol.

Utlandska kunder, inbegripet svenskar bosatta utomlands, som kan aberopa lagar eller regler som ger skydd mot rattegdng med Formue
som motpart i samband med sina forpliktelser gentemot Formue, friskriver sig denna rétt sé lange detta inte &r i strid med aktuella lagar
eller regler.
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23. Kontaktinformation

Firma: Formue Sverige Aktiebolag
Org.nr.: 556631-2434
Bestksadress: Nybrogatan 11

114 39 Stockholm

Telefon: +46 (0) 8 75523 10
Hemsida: www.formue.se
E-mail: info@formue.se

24. Tillstand

Formue &r ett svenskt vardepappersbolag som har tillstand att tillhandahalla féljande investeringstjanster enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden:

e mottagande och vidarebefordran av order i frdga om ett eller flera finansiella instrument (2 kap. 1 § 1)

o portfoljforvaltning (2 kap. 1 § 4)

e investeringsradgivning (2 kap. 1 § 5)

Formue har dven tillstand att bedriva annan sidoverksamhet enligt 2 kap. 3 § Lvpm inom f6ljande omraden:
e bokforing och bolagsadministration
o skatteradgivning, juridisk radgivning, ekonomisk rddgivning samt annan strategisk radgivning

Formue har tillstand att bedriva forsakringsdistribution enligt 2 kap. 1 § lagen (2018:1219) om farsakringsdistribution inom féljande
forsakringsklasser:

o forsakring i samtliga livforsakringsklasser (direkt)

o kort olycksfalls- och sjukforsakring (direkt)

25. Tillsynsmyndigheter

Formue har tillstdnd och star under tillsyn av Finansinspektionen. Bolagets tillstand kan kontrolleras genom att kontakta
Finansinspektionen pa 08-408 980 00, finansinspektionen@fi.se, Finansinspektionen Box 7821 103 97 Stockholm alternativt www.fi.se.

Finansinspektionen ska pa begaran upplysa Kunden om en anstélld hos en férsakringsdistributor har ratt att distribuera
Forsakringar samt om denna ratt &r begransat till ett visst slag av forsakringar, forsékringsklasser eller grupper av férsakringsklasser.

Formue star dven under Konsumentverkets tillsyn vad avser marknadsféring. Konsumentverket kan kontaktas pa 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, Konsumentverket/KO Box 48 651 02 Karlstad alternativt www.konsumentverket.se.

26. Registrering hos Bolagsverket

Formue &r registrerade som férsakringsférmedlare hos Bolagsverket avseende liv-, sjuk- och olycksfallsfdrsakringar. Registreringen
kan kontrolleras genom att kontakta Bolagsverket pad 0771-670 670, bolagsverket@bolagsverket.se, Bolagsverket 851 81 Sundsvall
alternativt www. bolagsverket.se.

27. Ansvarsforsakring

Formue omfattas av en ansvarsforsakring som tacker eventuella skadestandskrav som Kunder eller andra riktar mot Formue om en
ersattningsgill skada har uppstétt genom férmedlingen av férsakring.

Forsakringen ar tecknad hos IF Skadeférsakring, telefon 0771- 43 00 00, e-post: servicecenter@if.se, postadress: 106 80 Stockholm
Har du drabbats av en skada eller ekonomisk férlust och anser du att forsakringsférmedlarens agerande har vallat skadan har du alltid
méjlighet att rikta krav direkt mot férsakringsholaget. Om du vill géra ansprék pa skadestand maste du dock underratta Formue om
det inom skalig tid efter det att du har markt eller bort mérka att skada har uppkommit. I annat fall faller din ratt till ersattning bort.
Den hogsta forsakringsersattning som kan betalas ut fér en och samma skada ar 1 300 380 EUR. Den hogsta forsakringsersattning
som kan betalas ut under ett ar &r1 924 560 EUR.
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28. Sprék och kommunikationsmetoder

Kunden kan i kommunikationen med Formue anvénda sig av svenska eller engelska. All dokumentation som upprattas av Formue i
samband med leverans av tjanster och formedling av produkter &r pa svenska.

Kunden kan kommunicera med Formue via telefon, videolank, e-post, vanligt post, Formueappen samt genom fysiskt mote.

29. Kundkategorisering

Enligt lag (2007:528) om vérdepappersmarknaden ska Kunden kategoriseras som icke-professionell kund, professionell kund eller
jambaordig motpart. Formue kategoriserar alla kunder som icke-professionella for att tillférsédkra kunderna hégsta mojliga skyddsniva
enligt regelverket. Kunden har mojlighet att begédra omklassificering till professionell kund. Alla tjanster och innehall i
produktinformation ar anpassad for icke-professionella kunder.

30. Atgdrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism

Innan ett affarsforhallande inleds ar Formue, i enlighet med lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism, skyldigt att bl.a. kontrollera Kundens identitet och stalla fragor till Kunden rérande Kundens syfte med affarsforhallandet for
att kunna géra en bedémning av risken for att Formue tjanster utnyttjas fér penningtvatt och/eller finansiering av terrorism. Om Formue
inte uppnar tillrackllig kundkédnnedom fér att kunna hantera risken for penningtvétt eller finansiering av terrorism som kan férknippas
med kundrelationen samt dvervaka och bedéma Kundens aktiviteter och transaktioner, far Formue inte inleda ett affarsforhallande med
Kunden eller utféra ndgon tjanst fér Kundens rékning. Formue &r enligt EU:s s.k. sanktionsférordningar forbjudet att inleda
affarsforhallande med personer som finns pa EU:s s.k. sanktionslistor. Nagot affarsférhédllande inleds darfor inte forran Formue har
kontrollerat att Kunden inte finns pa& EU:s sanktionslistor. Nagot affarsférhallande inleds inte heller mellan Formue och Kunden férran
Formue har kontrollerat om Kunden &r en s.k. PEP (Politically Exposed Person).

31. Intressekonflikter

Intressekonflikter kan potentiellt uppkomma i Formues verksamhet. Intressekonflikter kan uppstd mellan Formue och Kunden, i
férhéllande till Formue Norge AS, mellan olika interna roller och verksamheter, m.m. Formue har att [6pande identifiera de omraden dar
potentiella intressekonflikter kan uppkomma samt vidta atgarder i syfte att forebygga att Kundens intressen paverkas negativt. I Formue
riktlinjer for hantering av intressekonflikter beskrivs de potentiella intressekonflikter som har identifierats samt hur de ska hanteras och
undvikas. De anstallda har alltid att i forsta hand tillvarata Kundens intressen. Om de atgarder som Formue har vidtagit fér att undvika
intressekonflikter inte racker for att forhindra att Kundens intressen paverkas negativt, ska sarskild upplysning om arten eller kallan till
intressekonflikterna lamnas till Kunden innan Formue utfér en tjanst for Kundens rékning. P& begéran av Kunden ska Formue
tillhandahélla ndrmare uppgifter om riktlinjerna.

32. Klagomal

Ar du missndjd med hur ett drende har hanterats eller med den information som lamnats &r det viktigt att du kontaktar oss snarast och
framfér dina synpunkter.

Det ar avdelningen Compliance & Risk som &r ansvariga for hantering av kundklagomal hos Formue. Efter att du framfért ditt klagomal
kommer du att erhélla en skriftlig bekraftelse pa att kundklagomalet har mottagits och att drendet kommer att understkas. En skriftlig
redogdrelse rorande beslut i arendet kommer sedan att skickas till dig. I de fall klagomalet avvisas ska du skriftligen motta en
motivering till bolagets stallningstagande i klagomalsarendet. Eventuell fortsatt process rorande klagomalet kan d& prévas i Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) och/eller i allman domstol.

Vill du diskutera drendet med oberoende part kan Konsumenternas Bank- och Finansbyra kontaktas, www.konsumentbankbyran.se.

Ev. kundklagomal skickas till compliance@formue.se
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